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OBIJETIVOS

A INSIDER LOCAL EXPERIENCES, LDA, empresa especializada em consultoria no setor do
turismo de luxo, apresenta um projeto estratégico de internacionalizagao e inovagao
digital com o objetivo de posicionar a Madeira como um destino de referéncia em
experiéncias turisticas exclusivas e personalizadas.

Neste ambito, a empresa desenvolverd uma plataforma digital dirigida a agéncias de
viagens e operadores turisticos, que facilitard o acesso a pacotes turisticos
personalizados e permitird a colaboracdao na concecdo de itinerarios de luxo Unicos e
diferenciadores.

O projeto inclui a implementacdo de campanhas de comunicacdo internacional nos
mercados dos Estados Unidos, Canada e paises nérdicos europeus, com o propdsito de
reforcar a notoriedade da Madeira como destino de exceléncia, destacando o seu
patrimonio natural e cultural, bem como a exclusividade da sua oferta turistica.

O projeto integra também a promocao de praticas de turismo sustentdvel, com base em
principios de responsabilidade social e ambiental, em alinhamento com as tendéncias
atuais do setor.

Com esta estratégia, a INSIDER pretende reforcar a sua presenca internacional,
dinamizar o turismo de luxo na Madeira e consolidar o seu posicionamento como
entidade de referéncia na criacdo de experiéncias turisticas de elevado valor
acrescentado, tanto a nivel nacional como internacional.



ATIVIDADES

A INSIDER LOCAL EXPERIENCES, LDA, fundada em 2022, é uma agéncia de viagens
criativa focada no desenvolvimento de experiéncias turisticas de elevado valor na ilha
da Madeira, direcionadas a agéncias de viagens e operadores turisticos internacionais.

A sua missdo consiste em proporcionar aos viajantes uma imersdo profunda na cultura
local, através da criacdo de itinerarios exclusivos que combinam o requinte e a
autenticidade das paisagens madeirenses com experiéncias cuidadosamente
selecionadas. A empresa posiciona-se como especialista em viagens de luxo,
distinguindo-se pela capacidade de adaptacdo dos seus servicos as necessidades e
preferéncias de cada cliente.

A INSIDER colabora com uma rede de parceiros globais e fornecedores locais, garantindo
a construcdo de programas turisticos completos e ajustados ao perfil dos viajantes. Os
principais clientes da empresa sdo agéncias de viagens de luxo e operadores turisticos
internacionais, sobretudo oriundos de mercados de elevado poder econdmico como os
Estados Unidos, Canadd e paises nodrdicos, que procuram ofertas diferenciadas e
experiéncias auténticas para os seus proprios clientes.

Com a implementacdo de uma plataforma de e-commerce prdépria, a INSIDER reforca a
sua capacidade de resposta ao mercado, disponibilizando as agéncias um sistema de
acesso a pacotes turisticos flexiveis e personalizaveis. Esta solugdo facilita a criacdo de
itinerarios adaptados as exigéncias de cada cliente e consolida o posicionamento da
empresa como parceira estratégica no setor do turismo de luxo.

RESULTADOS

No ambito deste plano, foram definidas varias a¢Oes estratégicas para colmatar as
lacunas identificadas, e, assim, potenciar a sua performance no comércio digital:

- Melhorias no website: As melhorias a implementar no website permitirdao criar uma
plataforma de e-commerce mais funcional, intuitiva e adaptada aos mercados
internacionais, através da introducdo de novas funcionalidades e da otimizacdo da
experiéncia do utilizador. Estas melhorias refor¢ardao a presencga digital da INSIDER,
aumentardao a visibilidade da empresa nos motores de busca, facilitardo a
comercializacdo dos seus servicos e contribuirdo para o aumento do trafego qualificado,
bem como o reforco da estratégia de internacionalizacdo da empresa e criacdo de novas
oportunidades de negdcio nos mercados externos.

- Alvo de cinco mercados estratégicos: Estados Unidos, Canada, Suécia, Noruega e
Dinamarca foram definidos como mercados prioritarios para este projeto. Neste ambito,
a empresa concentrara os seus esfor¢cos de comunicacao e promocgdo nestes mercados
e adaptard as estratégias de marketing digital as respetivas especificidades culturais e
comerciais.



- Aumento das vendas internacionais: Um dos principais indicadores de sucesso do
projeto é a meta de alcancar um volume de vendas internacionais de 100.000 euros
através dos canais digitais, mediante a implementacdo eficaz das acGes previstas e do
correto aproveitamento dos canais de e-commerce.



